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InvitaƟon to Tender (ITT) for health insurance for GOAL Staff in Jordan 

under a Framework Agreement (FWA) 

REF: JOR-BK-33992 

ᢝ الأردن 
ᡧᣚ منظمة غول ᢝ

ᡧᣛلموظ ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌدعوة لمناقصة للتأم 

 : ᢝᣙة ذات الرقم المرجᗫة إطارᘭضمن اتفاق JOR-BK-33992 

 

Terms of Reference for Tender: Provision of Health Insurance for GOAL Staff in Jordan 

ᢝ منظمة 
ᡧᣛلموظ ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌالتأم ᢕᣂة لمناقصة: توفᘭوط مرجع ᡫᣃالأردن  غول ᢝ

ᡧᣚ 

 

1. Introduction مقدمة      
 

 Brief Overview of the Project/Task: GOAL is seeking to establish a framework 
agreement for the provision of comprehensive health insurance services for its staff 
and their families in Jordan. The agreement will cover an esƟmated 57 individuals, 
comprising of approximately 21 staff members and 36 dependents, 
 

 وع عن  موجزة لمحة ᡫᣄالم ͱالمهمة : ᣙسᘻ غول منظمة ᣠة إبرام إᘭة اتفاقᗫإطار  ᢕᣂخدمات  لتوف  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝᣑالص  
ᢝ   وأᣃهم لموظفيها  الشامل

ᡧᣚ الأردن . ᢝᣗة وستغᘭقدر   ما  الاتفاقᘌ  ما  فرد᠍ا،   57  بنحوᗷ   ᢝ
ᡧᣚ ذلك   ᢝᣠا  21 حوا

᠍
  موظف

،  فرد᠍ا  36و
ً

ᢺمعا 
 The proposed Framework Agreement (FWA) will be for an iniƟal twelve (12) month 

period, which may be extended at GOAL’s discreƟon to two (2) addiƟonal twelve (12) 
month periods, depending on supplier performance, GOAL funding and 
requirements. Service quality and pricing will be reviewed annually to ensure they 
remain saƟsfactory and aligned with current market standards   
 

 ةالا  ستكونᘭةالإطار  تفاقᗫ حة ᡨᣂة المق ᡨᣂة لفᘭمدتها   أول  ᢝ
ᡧᣎاث  ᡫᣄمكن شهر᠍ا، ) 12(  عᗫدها   وᘌغول لتقدير  وفق᠍ا  تمد  

ᣠإ  ᡧ ᢕᣌت ᡨᣂ2( ف ( ᡧ ᢕᣌل منهما مد إضافيت ة  ᢝ
ᡧᣎاث  ᡫᣄاعتماد᠍ا  شهر᠍ا، ) 12( ع ᣢل المورد  أداء  عᗫᖔاتها  غول وتمᘘومتطل  .

 الحالᘭة السوق معايᢕᣂ  مع ومتماشᘭة مرضᘭة ᗷقائها  لضمان سنᗫ᠍ᖔا  والأسعار  الخدمة جودة مراجعة سᚏتم
 

 Background Context: GOAL is an international humanitarian organization dedicated 
to alleviating the suffering of the most vulnerable communities. Ensuring the health 
and well-being of our staff is paramount to our mission. This tender aims to secure a 
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reliable health insurance provider to offer extensive coverage for our employees and 
their families. 
 

  : ᢝᣒاق الأساᘭالس  ᢝᣦ ة منظمة غولᘭسانᙏة إᘭف  مكرسة دولᘭالمجتمعات معاناة من للتخف  ᡵᣂᜧإن. ضعف᠍ا  الأ 
ᡧ   إᣠ المناقصة  هذه تهدف. لمهمتنا  الأهمᘭة ᗷالغ أمر  موظفينا  وعافᘭة صحة ضمان ᢕᣌمزود   تأم  ᡧ ᢕᣌتأم  ᢝᣑص  
 . وعائلاتهم لموظفينا   شاملة تغطᘭة لتقدᘌم  ᗷه  موثوق

 
2. Purpose and Objectives   

  
 Main Aim of the Project/Task: The primary aim is to provide comprehensive health 

insurance coverage for GOAL staff and their families in Jordan, ensuring access to 
quality healthcare services. 

 الغرض والأهداف 
 الهدف  ᢝᣓᛳوع  الرئ ᡫᣄللم ͱالهدف : المهمة   ᢝᣒهو  الأسا   ᢕᣂة توفᘭتغط  ᡧ ᢕᣌتأم  ᢝᣑشاملة ص   ᢝ

ᡧᣛغول منظمة لموظ  
ᢝ   وعائلاتهم

ᡧᣚ ،الوصول وضمان الأردن ᣠة خدمات  إᘌة الرعاᘭة الصحᘭالجودة عال . 

Specific Objectives: 

 To secure a health insurance provider that offers extensive coverage for various 
medical needs. 

 To ensure timely and efficient reimbursement of medical claims. 
 To provide additional benefits that support the overall well-being of staff and their 

families. 

   أهداف محددة: 

  ᡧ ᢕᣌمزود  تأم  ᡧ ᢕᣌتأم  ᢝᣑة يوفر  صᘭاجات لمختلف  شاملة تغطᘭة الاحتᘭالطب . 
 ات سداد  ضمانᘘة المطالᘭالطب   ᢝ

ᡧᣚ كفاءة  المناسب الوقتᗖو . 
  ᢕᣂا  توفᘌة مزاᘭالعامة الصحة  تدعم  إضاف  ᡧ ᢕᣌهم للموظفᣃوأ . 

3. Scope of Work 

 Detailed Description of the Work to be Carried Out: The selected health insurance 
provider will be responsible for delivering the following services. 

 

 العمل   نطاق  .3
 وصف  ᢝᣢᘭالذي  للعمل  تفص  ᡧ ᢕᣌذه يتعᘭكون : تنفᘭمزود  س  ᡧ ᢕᣌالتأم  ᢝᣑالمختار  الص  ًᢻم عن مسؤوᘌتقد 

 . التالᘭة الخدمات
 
General Coverage: 

 Inpatient and outpatient services, including medications, X-rays, and laboratory 
tests. 

 Coverage for medical consultations, chest X-rays, CBC tests, and other physician-
prescribed requirements. 
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 Necessary antibiotics and vitamins prescribed by the physician. 
 In-hospital treatment coverage if hospitalization is required for symptom 

management, as evaluated by a specialist physician. Full cost coverage if services 
cannot be provided through the medical network. 

 Chronic medications included within the annual cases limit. 
 Coverage for more than one medication upon the doctor’s request. 
 Emergency cases in ER without a form, with conditions for non-urgent cases. 
 Coverage for car accident injuries in the absence of third-party liability. 
 Non-cosmetic skin disease coverage. 
 Osteoporosis cases (tests and treatment) excluding medications subject to 16% sales 

tax. 
 Hormones (tests and treatments) and glands treatment not related to fertility. 
 Hepatitis A, B & C treatment. 
 Coverage for all chronic diseases, tests, medication, and complications. 
 Reimbursement of claimed invoices within 14 days maximum. 

 التغطᘭة العامة: 

 خدمات  ᡧᣔالمر  ᡧ ᢕᣌالداخلي  ، ᡧ ᢕᣌما  والخارجيᗷ   ᢝ
ᡧᣚ ة ذلكᗫة والأشعة الأدوᘭنᚏة والفحوصات السᗫ ᢔᣂالمخ . 

 ةᘭشارات تغطᙬة الاسᘭارات الصدر  وأشعة الطبᘘامل الدم تعداد  واختᝣها  ال ᢕᣂات من وغᘘالمتطل  ᢝ ᡨᣎصفها  الᘌ  
 . الطبᘭب

 ة المضاداتᗫᖔاللازمة والفيتامينات  الحي  ᢝ ᡨᣎصفها  الᘌ بᘭالطب . 
 ةᘭالعلاج تغط  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧᣛشᙬان  إذا  المس دخول  ᡧᣛشᙬا  المسᗫ᠍ور ᡧᣅ م وفق᠍ا  الأعراض، لإدارةᘭب  لتقيᘭمتخصص طب  .
 . الطبᘭة الشᘘكة خلال من الخدمات تقدᘌم  الممكن من ᘌكن  لم  إذا  الᝣاملة التᜓلفة تغطᘭة

 ةᗫالحد   ضمن المشمولة المزمنة الأدو ᣕة للحالات  الأقᗫᖔالسن . 
 ةᘭتغط  ᡵᣂᜧبناء  دواء  من  أ ᣢب طلب عᘭالطب . 
 الطارئة الحالات   ᢝ

ᡧᣚ دون الطوارئ قسمᗷ ،وط مع  نموذج ᡫᣃ  للحالات  ᢕᣂالعاجلة غ . 
 ةᘭات تغطᗷارات حوادث إصاᘭالس  ᢝ

ᡧᣚ ابᘭالطرف الثالث المسؤول غ . 
 ةᘭة الأمراض تغطᘌالجلد  ᢕᣂة غᘭلᘭالتجم . 
 ثناء) والعلاج الفحوصات( العظام هشاشة حالاتᙬاسᗷ ةᗫة الخاضعة  الأدوᘘᗫ ᡧᣆعات لᘭة المبᘘ16 ب س .% 
 والغدد ) والعلاجات الفحوصات( الهرمونات علاج  ᢕᣂطة غᘘة المرتᗖᖔالخصᗷ . 
 د  التهاب علاجᘘال A  و B  و C. 
 ةᘭافة  تغط ة والفحوصات المزمنة الأمراضᗫوالمضاعفات والأدو . 
  سداد  ᢕᣂكحد   يوم᠍ا  14 خلال بها  المطالب  الفوات ᣕأق . 

Maternity and Newborn Care: 

 Coverage for pregnancy tests (negative and positive). 
 All vitamins related to maternity. 
 Calcium and iron supplements for registered and non-registered maternity cases. 
 Anticoagulants for pregnant women if medically necessary. 
 Epidural needle coverage. 
 Medicines subject to 16% tax if no replacement of 4% within medical justification. 
 Vitamins, tranquilizers, and food supplements subject to 4% and 16% tax according 

to the doctor’s prescription. 
 Normal and caesarean deliveries. 
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 Newborn baby coverage from day one (baby must be added to insurance within one 
month of birth). 

 Newborn babies’ coverage from day one, including congenital and hereditary 
diseases and disorders. 

 Male circumcision for newborns from the maternity ceiling. 
 Prematurity coverage. 
 Pregnancies without a waiting period for members before 08/12/2024. 

 Dislocated hips (examination and supplies) for newborns. 
 Neonates’ incubator coverage. 
 Children’s vaccines according to the Ministry of Health National Program. 
 Jaundice cases including phototherapy. 

ᢝ  الأمومة رعاᘌة
ᡵᣎالولادة  وحدي :  

 ةᘭة ( الحمل فحوصات تغطᘭة سلبᘭجابᘌលو .( 
   الأمومة المتعلقة الفيتامينات جميعᗷ . 
 السيوم مᜓملاتᝣد  الᘌالمسجلة الأمومة لحالات والحد  ᢕᣂالمسجلة وغ . 
 مضادات  ᡵᣂالأمر  لزم  إذا  للحامل  التخ  

᠍
 . طبᘭا

 ةᘭة فوق  الإبرة تغطᘭالجاف . 
 ةᗫة الخاضعة الأدوᘘᗫ ᡧᣆ16 ل  % ᢝ

ᡧᣚ  ل  وجود  عدم حالᘌدᗷ 4 %ر  ضمن ᢔᣂم  ᢝ ᢔᣎط . 
 ة والمᜓملات والمهدئات الفيتاميناتᘭة الخاضعة الغذائᘘᗫ ᡧᣆب وصفة حسب% 16و% 4  لᘭالطب . 
 ة الولاداتᘭعᘭة الطبᗫᣆᘭوالق . 
  ةᘭد  تغطᘭجب(  الأول اليوم  من الجدد  الموالᘌ الطفل إضافة  ᣠإ  ᡧ ᢕᣌالولادة من  واحد  شهر  خلال   التأم .( 
 ةᘭالأطفال تغط  ᢝ ᡵᣎما  الأول، اليوم منذ   الولادة حديᗷ   ᢝ

ᡧᣚ ات الأمراض ذلكᗷة والاضطراᘭة الخلقᘭوالوراث . 
  د   الذكور  ختانᘭالأمومة سقف من الجدد  للموال . 
 ةᘭالخداج تغط . 
 د ) ومستلزمات  فحص( الورك  خلعᘭالجدد  للموال . 
 ةᘭالأطفال حاضنات تغط  ᢝ ᡵᣎالولادة حدي . 
 ماتᘭنامج حسب الأطفال تطع ᢔᣂال  ᢝ ᡧᣎالصحة لوزارة  الوط 
 دون الحمل حالاتᗷ ة ᡨᣂل للأعضاء انتظار  فᘘ2024ͭ 12ͭ 08 ق . 
 قان الاتح ᢕᣂما  الᗷ  ᢝ

ᡧᣚ  الضوء  العلاج ذلكᗷ . 

Specific Medical Conditions and Treatments: 

 Mammogram tests. 
 Physiotherapy (15 visits per member). 
 Tonsils, adenoids, surgery, deviated septum, and sinusitis. 
 Haemorrhoids, fissure, fistula, and hernia. 
 Digestive system ulcer and endoscopy. 
 Treatment of precocious puberty, including diagnosƟc tests such as an ultrasound of 

the uterus and a bone age X-ray, as well as any necessary injecƟons. 
 Back pain, back surgery, knee pain, and surgery. 
 Diabetes mellitus, blood tests, medication, and complications. 
 Cardiovascular disease hypertension, tests, medication, and complications. 

  : المحددة والعلاجات الطبᘭة الحالات
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 الماموجرام فحوصات . 
  العلاج  ᢝᣙᘭارة   15( الطبᗫل زᝣعضو ل .( 
  ، ᡧ ᢕᣌاللوزت ، ᡧ ᢕᣌالحاجز  انحراف الجراحة، اللحميت ، ᢝ

ᡧᣛة الجيوب التهاب الأنᘭالأنف . 
  ، ᢕᣂوالفتق الناسور، الشق، البواس . 
 الجهاز  قرحة  ᢝᣥالهض  ᢕᣂوالتنظ  ᢝᣢالداخ . 
 غ علاجᖔلᘘكر، الᘘما   المᗷ  ᢝ

ᡧᣚ  ة الفحوصات ذلكᘭصᘭشخᙬة فوق الموجات مثل الᘭة والأشعة  للرحم الصوتᘭنᚏالس  
ورᗫة حقن أي إᗷ ᣠالإضافة العظام، لعمر  ᡧᣅ . 

  ة وآلام  الظهر  وجراحة الظهر  آلامᘘوجراحتها   الرك . 
 ة الدم،  فحوصات  السكري، مرضᗫوالمضاعفات الأدو . 
 ة القلب أمراضᘭة والأوعᗫᖔة الفحوصات، الدم،  ضغط وارتفاع  الدمᗫوالمضاعفات الأدو . 

Optical and Dental Coverage: 

 Optical coverage: 150 JOD - 200 JOD (50% of given score). 
 Optical coverage: 201 JOD or above (100% of given score). 
 Dental coverage: 200 - 250 JOD (50% of given score). 
 Dental coverage: 251 JOD or above (100% of given score). 

  : والس ᘭة (الأسنان) الᗫᣆᘘة التغطᘭة

 ةᘭة التغطᗫᣆᘘدينار  150:  ال  ᢝ
ᡧᣍدينار  200  - أرد  ᢝ

ᡧᣍالمعطاة الدرجة  من% 50( أرد .( 
 ةᘭة التغطᗫᣆᘘدينار  201:  ال  ᢝ

ᡧᣍأو  أرد  ᡵᣂᜧالمعطاة الدرجة من% 100( أ .( 
 ةᘭة التغطᘭ دينار  250 -  200: الس  ᢝ

ᡧᣍالمعطاة الدرجة من% 50( أرد .( 
  ةᘭة التغطᘭ دينار  251: الس  ᢝ

ᡧᣍأو  أرد  ᡵᣂᜧالمعطاة الدرجة من% 100( أ .( 

Administrative and Additional Benefits: 

 Grant 16 forms per year per covered members. 
 Annual cases not less than 150000 JOD per year per member. 
 Grant 9 extra out-of-hospital forms for maternity visits only. 
 Ability to add family members to the health insurance (spouse, children). 
 Coverage all age groups of GOAL staff and their dependents. 

 : والإضافᘭة  الإدارᗫة  المزاᘌا 

  ل عضو مشمول.  16منحᝣا لᗫᖔاستمارة سن 
  ة لا تقل عنᗫᖔل عضو.  150000الحالات السنᝣا لᗫᖔسن ᢝ

ᡧᣍدينار أرد 
  ارات  9منحᗫᖂل ᡧᣛشᙬة خارج المسᘭالأمومة فقط. استمارة إضاف  
 الزوج) ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌالتأم ᣠة إضافة أفراد العائلة إᘭإمᜓان ͱالأبناء). ة ، 
  ᢝ

ᡧᣛة لموظᗫᖁافة الفئات العم ةᘭهم غولتغطᣃوأفراد أ ( ᡧ ᢕᣌالمعال) . 

 


